Penerapan Good Governance dan Pengaruhnya terhadap Kinerja Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama di Indonesia by PRAMON, LUTHFI ARSYAD
PENERAPAN GOOD GOVERNANCE DAN PENGARUHNYA 
TERHADAP KINERJA KANTOR PELAYANAN PAJAK  
(KPP) PRATAMA DI INDONESIA 
 
 
 
 
 
 
TESIS 
 
Diajukan untuk Melengkapai Tugas-Tugas dan Memenuhi Syarat-Syarat Guna 
Mencapai Derajat Magister Sains Program Studi Magister Akuntansi  
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
 
 
Oleh : 
LUTHFI ARSYAD PRAMONO 
NIM : S431402018 
 
 
 
 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
2016 
ii 
PENERAPAN GOOD GOVERNANCE DAN PENGARUHNYA 
TERHADAP KINERJA KANTOR PELAYANAN PAJAK  
(KPP) PRATAMA DI INDONESIA 
 
 
Disusun Oleh: 
LUTHFI ARSYAD PRAMONO 
NIM : S431402018 
 
 
 
 
Telah Disetujui Pembimbing 
 
Pada tanggal :      Desember 2015 
 
Pembimbing 
 
 
 
Dr. Bandi, M.Si., Ak. 
NIP. 196411201991031002 
 
 
 
 
Mengetahui 
Kepala Program Studi Magister Akuntansi 
 
 
 
Dr. Payamta, M.Si., Ak., CPA 
NIP. 196609251992031002 
iii 
PENERAPAN GOOD GOVERNANCE DAN PENGARUHNYA 
TERHADAP KINERJA KANTOR PELAYANAN PAJAK  
(KPP) PRATAMA DI INDONESIA 
 
 
 
Disusun Oleh: 
LUTHFI ARSYAD PRAMONO 
NIM : S431402018 
 
 
 
Telah disetujui Tim penguji 
Pada tanggal,………………………….. 
 
 
Ketua Tim Penguji :  Dr. Djuminah, M.Si., Ak.   ……………… 
 
Penguji  :  Dr. Payamta, M.Si., Ak., CPA  ……………… 
 
Anggota  :  Dr. Bandi, M.Si., Ak.   ……………… 
 
 
Mengetahui  
Direktur PPs.UNS 
 
 
Prof. Dr. M. Furqon Hidayatullah, M.Pd
NIP. 196007271987021001 
Kepala Program Studi Magister  
Akuntansi 
 
 
Dr. Payamta, M.Si., Ak., CPA 
NIP. 196609251992031002 
  
            
   
 
iv 
PERNYATAAN 
 
 
Nama   : LUTHFI ARSYAD PRAMONO 
NIM   : S431402018 
Program Studi  : Magister Akuntansi 
Konsentrasi  : Akuntansi Sektor Publik 
 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tesis berjudul “Penerapan Good 
Governance dan Pengaruhnya Terhadap Kinerja Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 
Pratama di Indonesia” adalah betul-betul karya saya sendiri. Hal-hal yang bukan 
karya saya, dalam tesis ini diberi tanda citasi dan ditunjukkan dalam daftar 
pustaka. 
Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar, maka saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan tesis dan gelar yang saya 
peroleh atas tesis saya tersebut. 
 
 
Surakarta,    Desember 2015 
Yang menyatakan, 
 
 
 
Luthfi Arsyad Pramono 
 
 
v 
HALAMAN MOTTO 
 
 
 
” Carilah ilmu dan kekayaan jika Anda memilih cita-cita sebagai pemimpin. 
Ilmu akan menyelesaikan masalah kelompok orang `khusus` yang Anda 
pimpin, sedangkan harta akan membantu Anda menyelesaikan masalah 
kelompok orang `umum`” 
 ~ Ali Bin Abi Thalib ~ 
 
” Semua orang menginginkan kesuksesan. Bagi saya kesuksesan hanya bisa 
diraih dengan kegagalan dan intropeksi diri” 
~ Soichiro Honda ~ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vi 
KATA PENGANTAR 
 
 
 
Assalaamu’alaikum Wr. Wb 
Alhamdulillahirabbil’alamin 
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
memberikan rahmat dan hidayah-NYA, tidak lupa sholawat dan salam selalu kita 
sampaikan kepada Nabi Muhammad SAW yang telah menunjukkan jalan 
kebenaran bagi kita semua sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis yang 
berjudul “Penerapan Good Governance dan Pengaruhnya Terhadap Kinerja 
Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama di Indonesia” dengan baik. 
Tesis ini disusun dan diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan 
mencapai Gelar Magister Akuntansi Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
Penulisan tesis ini tidak akan terselesaikan dengan baik tanpa adanya bantuan dan 
kerja sama dari banyak pihak. Untuk itu dalam kesempatan ini penulis sampaikan 
ucapan terima kasih kepada : 
1. Badan Pengawasan Keuangan dan Pembangunan (BPKP) yang telah berkenan 
memberikan bantuan kepada penulis berupa Beasiswa Star BPKP dalam 
menyelesaikan studi di program studi Magister Akuntansi Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
2. Direktorat Jenderal Pajak (DJP) yang telah berkenan memberikan Instruksi 
Dinas melaksanakan tugas belajar di Magister Akuntansi Universitas Sebelas 
Maret Surakarta.   
vii 
3. Bapak Prof. Dr. Ravik Karsidi, M.S, selaku Rektor Universitas Sebelas Maret. 
4. Bapak Prof. Dr. M. Furqon Hidayatullah, M.Pd selaku ketua Program Pasca 
Sarjana Universitas Sebelas Maret. 
5. Bapak Dr. Payamta, M.Si., Ak., CPA, selaku kepala Program Magister 
Akuntansi Universitas Sebelas Maret. 
6. Bapak Dr. Bandi, M.Si., Ak. selaku pembimbing yang telah meluangkan 
waktu dan segala kemudahan serta kesabaran mengarahkan dalam penyusunan 
tesis. 
7. Ayah dan Ibu tercinta, terima kasih atas doa dan dukungannya selama ini 
sehingga semua berjalan lancar. 
8. Istriku Rhomadiani Harwiningtyas, SH. MKn. dan anakku Muhammad Rasya 
Alkhalifi, keluarga kecilku tersayang sebagai semangat hidupku. 
9. Semua pihak yang telah membantu dalam penulisan tugas akhir ini, penulis 
hanya bisa menyampaikan banyak-banyak terima kasih. 
Penulis menyadari dalam penulisan tesis ini masih banyak kekurangan dan 
jauh dari sempurna. Untuk itu, Penulis mengharapkan kritik dan saran yang 
membangun untuk peningkatan penelitian di masa mendatang. 
Dan akhirnya penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak 
yang telah membantu dalam penulisan tesis ini. Semoga ini dapat bermanfaat bagi 
pihak-pihak yang membutuhkan. 
 
Wassalamu’alaikum Wr.Wb. 
 
Surakarta,     Desember 2015 
Penulis 
viii 
DAFTAR ISI 
Halaman 
HALAMAN  JUDUL.....................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN ......................................................................  ii 
HALAMAN PENGESAHAN ........................................................................  iii 
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN ..................................................  iv 
HALAMAN MOTTO ....................................................................................  v 
KATA PENGANTAR ....................................................................................  vi 
DAFTAR ISI ...................................................................................................  viii 
DAFTAR TABEL ..........................................................................................  xii 
DAFTAR LAMPIRAN  .................................................................................  xiv 
DAFTAR SINGKATAN  ...............................................................................  xv 
DAFTAR ISTILAH  ......................................................................................  xvi 
ABSTRAK  .....................................................................................................  xxi 
ABSTRACT  ...................................................................................................  xxii 
BAB I  PENDAHULUAN .........................................................................  1 
A. Latar Belakang Masalah  ..........................................................  1 
B. Rumusan Masalah  ...................................................................  6 
C. Tujuan Penelitian  ....................................................................  6 
D. Manfaat Penelitian  ..................................................................  6 
BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN 
HIPOTESIS  .................................................................................  8 
A. Tinjauan Pustaka  .....................................................................  8 
ix 
Halaman 
1. Agency Theory ....................................................................  9 
2. Governance ........................................................................  12 
3. Kinerja  ...............................................................................  19 
B. Pengembangan Hipotesis .........................................................  24 
1. Penegakan hukum dengan kinerja ......................................  28 
2. Tertib administrasi penyelenggaraan negara dengan 
kinerja .................................................................................  30 
3. Kepentingan umum dengan kinerja ...................................  31 
4. Transparansi dengan kinerja ..............................................  32 
5. Proporsionalitas dengan kinerja .........................................  33 
6. Profesionalisme dengan kinerja  ........................................  35 
7. Akuntabilitas dengan kinerja  ............................................  36 
C. Kerangka Berpikir ....................................................................  38 
 
BAB III METODE PENELITIAN ............................................................  39 
A. Metode Penelitian  ...................................................................  39 
B. Jenis dan Sumber Data  ............................................................  39 
C. Populasi dan Sampling .............................................................  40 
D. Metode Pengumpulan Data  .....................................................  41 
E. Identifikasi dan Operasionalisasi Variabel ..............................  43 
F. Pengukuran Variabel  ...............................................................  45 
G. Teknik Pengolahan Data dan Analisis  ....................................  46 
 
x 
Halaman 
BAB IV  ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN .................................  55 
A. Deskripsi Data  .........................................................................  55 
B. Uji Instrumen Penelitian ..........................................................  56 
1. Uji Validitas  ......................................................................  56 
2. Uji Reliabilitas  ..................................................................  58 
C. Uji Non Response Bias .............................................................  58 
D. Uji Asumsi Klasik  ...................................................................  61 
1. Uji Normalitas   ..................................................................  61 
2. Uji Heteroskedastisitas .......................................................  68 
3. Uji Multikolinieritas ...........................................................  69 
4. Uji Autokorelasi .................................................................  70 
E. Pengujian Hipotesis ..................................................................  71 
F. Pembahasan  .............................................................................  74 
1. Penegakan hukum dengan kinerja ......................................  74 
2. Tertib administrasi penyelenggaraan negara dengan 
kinerja .................................................................................  75 
3. Kepentingan umum dengan kinerja ...................................  76 
4. Transparansi dengan kinerja ..............................................  77 
5. Proporsionalitas dengan kinerja .........................................  78 
6. Profesionalisme dengan kinerja  ........................................  79 
7. Akuntabilitas dengan kinerja  ............................................  80 
 
xi 
Halaman 
BAB V PENUTUP .....................................................................................  82 
A. Kesimpulan  .............................................................................  82 
B. Keterbatasan Penelitian  ...........................................................  83 
C. Saran  ........................................................................................  83 
DAFTAR PUSTAKA  ....................................................................................  84 
LAMPIRAN  ...................................................................................................  90 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xii 
DAFTAR TABEL 
 
 
Halaman 
Tabel 1 Tipologi Kualitas Governance (TUGI)  ......................................  25 
Tabel 2 Indikator Kinerja Utama KPP Pratama  ......................................  27 
Tabel 3 Statistik Deskriptif  .....................................................................  55 
Tabel 4 Uji Validitas ................................................................................  57 
Tabel 5 Uji Reliabilitas ............................................................................  58 
Tabel 6 Hasil Uji Non Response Bias ......................................................  60 
Tabel 7 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov Variabel Kinerja dengan 
Variabel Independen ...................................................................  62 
Tabel 8 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov Variabel Kinerja dengan 
Variabel Penegakan Hukum ........................................................  63 
Tabel 9 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov Variabel Kinerja dengan 
Variabel Tertib Administrasi Penyelenggaraan Negara ..............  63 
Tabel 10 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov Variabel Kinerja dengan 
Variabel Kepentingan Umum .....................................................  64 
Tabel 11 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov Variabel Kinerja dengan 
Variabel Transparansi .................................................................  65 
Tabel 12 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov Variabel Kinerja dengan 
Variabel Proporsionalitas ............................................................  66 
Tabel 13 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov Variabel Kinerja dengan 
Variabel Profesionalisme ............................................................  66 
xiii 
Halaman 
Tabel 14 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov Variabel Kinerja dengan 
Variabel Akuntabilitas ................................................................  67 
Tabel 15 Hasil Uji Heteroskedastisitas ......................................................  68 
Tabel 16 Hasil Uji Multikolinieritas ..........................................................  69 
Tabel 17 Hasil Uji Autokorelasi ................................................................  71 
Tabel 18 Hasil Uji Hipotesis Model Pertama ............................................  72 
Tabel 19 Hasil Uji Hipotesis Model Kedua ...............................................  73 
Tabel 20 Penilaian Implementasi Governance  ..........................................  74 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
DAFTAR LAMPIRAN 
Halaman 
1. Tabel Hasil Penelitian Sebelumnya  ..........................................................  91 
2. Kuesioner Penelitian  .................................................................................  95 
3. Data Populasi dan Sampel  .........................................................................  98 
4. Data Pilot Tes  ............................................................................................  99 
5. Hasil Olah Data Pilot Tes  ..........................................................................  103 
6. Hasil Olah Data Penelitian  ........................................................................  110 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xv 
DAFTAR SINGKATAN 
 
 
NO SINGKATAN PENGERTIAN 
1 DJP Direktorat Jenderal Pajak 
2 APBN Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara 
3 KKN  Kolusi, Korupsi Dan Nepotisme 
4 GCG Good Corporate Governance 
5 LSM Lembaga Swadaya Masyarakat 
6 UNDP United Nations Development Programme 
7 SK Menpan Surat Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara 
8 HAM Hak Asasi Manusia 
9 RENSTRA Rencana Strategis 
10 RENJA Rencana Jangka Panjang 
11 BMN Barang Milik Negara 
12 LAKIP Laporan Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah 
13 VFM Value for Money 
14 LAN Lembaga Administrasi Negara 
15 TUGI The Urban Governance Initiative
16 UU Undang-Undang 
17 KMK Keputusan Menteri Keuangan 
18 SDM Sumber Daya Manusia  
19 KPP Kantor Pelayanan Pajak 
20 NKO Nilai Kinerja Organisasi 
21 Kasi PDI Kepala Seksi Pengolahan Data Internal 
22 Kasi Waskon Kepala Seksi Pengawasan dan Konsultasi 
23 Kanwil Kantor Wilayah 
24 VIF  
25 PPH Prinsip Penegakan Hukum 
26 PAN Prinsip Tertib Penyelenggaraan Administrasi Negara 
27 PKU Prinsip Kepentingan Umum 
28 PTR Prinsip Transparasi 
29 PPR Prinsip Proporsionalitas 
30 PPF Prinsip Profesionalisme 
31 PAK Prinsip Akuntabilitas 
 
 
 
xvi 
DAFTAR ISTILAH 
 
NO ISTILAH PENGERTIAN 
1 Governance Mekanisme, praktek dan tata cara pemerintahan 
dan warga mengatur sumber daya serta 
memecahkan masalah-masalah publik 
2 Good governance Kepemerintahan yang baik 
3 Clean government Pemerintahan yang bersih 
4 Agency theory Teori agensi
5 Principal Pihak yang merupakan pemilik dari suatu institusi 
6 Beneficiary holder Pemilik institusi 
7 Agent Staf yang ditunjuk mengelola dan menjalankan 
aktivitas 
8 Corporate 
governance 
Tata kelola perusahaan 
9 Law enforcement Penegakan hukum 
10 Opportunistic Opportunistik 
11 Discretionary 
power 
Kekuasaan untuk membuat kebijakan 
12 Actual Aktual; sebenarnya 
13 Moral hazard Jenis asimetri informasi dalam mana satu pihak 
yang melangsungkan atau akan melangsungkan 
suatu transaksi usaha atau transaksi usaha potensial 
dapat mengamati tindakan-tindakan mereka dalam 
penyelesaian transaksi-transaksi mereka sedangkan 
pihak-pihak lainnya tidak.  
14 Adverse selection Jenis asimetri informasi dalam mana satu pihak 
atau lebih yang melangsungkan atau akan 
melangsungkan suatu transaksi usaha, atau 
transaksi usaha potensial memiliki informasi lebih 
atas pihak-pihak lain.  
15 Conflict of interest Konflik kepentingan 
16 Residual control 
right 
hak pengendali residual 
17 Governing proses pemerintahan
18 Three legs Tiga kaki 
19 Economic 
governance 
proses pembuatan keputusan yang memfasilitasi 
terhadap equity, kemiskinan dan kualitas hidup 
20 Decision making 
processes 
proses pembuatan keputusan 
21 Equity Keadilan 
22 Poverty Kemiskinan 
23 Quality of live Kualitas hidup 
xvii 
NO ISTILAH PENGERTIAN 
24 Political 
governance 
Proses keputusan untuk formulasi kebijakan 
25 Administratif 
governance 
Sistem implementasi proses kebijakan 
26 State Negara atau pemerintah 
27 Private sector sektor swasta  
28 Society Masyarakat  
29 Participation Partisipasi 
30 Rule of law Penegakan hukum 
31 Transparancy Transparansi atau keterbukaan 
32 Responsiveness Ketanggapan 
33 Concensus 
orientation 
Orientasi konsensus 
34 Effectiveness and 
efficiency 
Efektivitas dan efisiensi 
35 Accountability Akuntabilitas 
36 civil society Masyarakat 
37 Stakeholders Pemangku kepentingan 
38 Strategic vision Visi strategis 
39 Reward Penghargaan 
40 Punishment Sanksi atau hukuman 
41 previous 
performance 
kinerja terdahulu 
42 Benchmarking Suatu proses untuk mengukur kinerja terhadap 
perusahaan yang terbaik dalam kelasnya, kemudian 
menggunakan analisis untuk memenuhi dan 
melebihi perusahaan tersebut 
43 Value For Money konsep untuk menilai kinerja suatu organisasi 
sektor publik yang tidak hanya di tinjau dari aspek 
keuangan saja, tetapi menggunakan aspek non 
keuangan untuk menilai tingkat keberhasilan suatu 
program kerja sektor publik 
44 Input value Nilai masukan 
45 Target result Hasil target 
46 Outcome Hasil 
47 Impact Dampak atau pengaruh 
48 frontliner manager Manajer lini depan 
49 Staff Staf; pegawai 
50 Feedback Umpan balik 
51 Stakeholder 
Perspective 
Perspektif pemangku kepentingan 
52 Customer 
Perspective 
Perspektif konsumen 
xviii 
NO ISTILAH PENGERTIAN 
53 Internal Process 
Perspective 
Perspektif proses internal 
54 Learning & Growth 
Perspective 
Perspektif pembelajaran dan pertumbuhan 
55 The Urban 
Governance Initiative
Inisiatif Tata Perkotaan 
56 Public goods Barang-barang milik umum 
57 Alternative 
desputes or 
conflicts resolution 
Sengketa alternatif atau resolusi konflik  
58 Bottom up control Bawah kendali 
59 Fairness Keadilan 
60 Survey Penelitian, pemeriksaan 
61 Internet-survey Penelitian melalui internet 
62 Purposive sampling Sampel bertujuan dilakukan dengan cara 
mengambil subjek bukan didasarkan atas strata, 
acak atau daerah tetapi didasarkan atas adanya 
tujuan tertentu 
63 Random Acak 
64 Google form Formulir dalam google 
65 Cross-sectional Tabulasi silang 
66 Link website Tautan situs 
67 Email Surat elektronik 
68 user id Identitas pengguna 
69 Password Kata sandi 
70 Follow-up Tindak lanjut 
71 Review Ulasan 
72 Likert scale Skala likert 
73 Point Titik 
74 Valid Andal 
75 Bivariate Pearson 
(Moment Product 
Pearson 
Corelation) 
Analisis bivariat pearson (korelasi Product 
Moment Pearson 
76 Cronbach’s Alpha Koefisien alpha dikembangkan oleh Cronbach 
(1951) sebagai ukuran umum dari konsistensi 
internal skala multi-item. 
77 Pilot study Studi percontohan 
78 Final Terakhir  
79 SPSS for windows 
version 17.0 
Perangkat lunak yang berguna untuk menganalisis 
dan mengelolah data 
80 Reliable Dapat diandalkan 
81 Non response bias Prasangka tidak merespon 
xix 
NO ISTILAH PENGERTIAN 
82 Mail survey Survei lewat surat 
83 Response rate Tingkat pengembalian 
84 Kolmogorov – 
Smirnov 
Uji yang bertujuan untuk mengetahui apakah data 
dalam variabel yang akan dianalisis berdistribusi 
normal. 
85 Two tailed testing pengujian dua arah 
86 p value Nilai P 
87 Tolerance Toleransi 
88 Glejser Uji pada gejala heteroskedastisitas 
89 Time series Deret waktu 
90 Durbin-Watson Uji yang digunakan untuk mendeteksi terjadinya 
autokorelasi pada nilai residual (prediction errors) 
dari sebuah analisis regresi 
91 Multiple 
regressions 
Regresi berganda 
92 Errors Kesalahan 
93 Representative Mewakili 
94 Early respondents responden yang mengirim kembali kuisioner sesuai 
dengan waktu yang telah diberikan 
95 Late respondents responden yang mengirim kembali kuisioner 
setelah batas waktu yang telah ditentukan 
96 Scatterplots Diagram pencar atau diagram serak adalah alat 
berupa diagram yang digunakan untuk 
menunjukkan ada tidaknya hubungan antara 
variabel X dan variabel Y melalui penggambaran 
nilai dari variabel-variabel tersebut.  
97 Histogram Grafik yang menggambarkan suatu distribusi 
frekuensi dengan bentuk beberapa segiempat atau 
menyerupai diagram batang. 
98 Dependent variable Variabel tergantung 
99 Unstandardized 
Residual 
Residual yang tidak distandarisasikan 
100 Normal Parameters Parameter yang normal 
101 Mean Rata-rata 
102 Standart Deviation Standar deviasi
103 Most Extreme 
Differences 
Perbedaan paling ekstrim 
104 Absolute Absolut 
105 Positive Positif 
106 Negative Negatif 
107 2-tailed Dua arah 
108 Independent 
variable 
Variabel bebas 
xx 
NO ISTILAH PENGERTIAN 
109 Unstandardized 
Coefficients 
Koefisien yang tidak distandarisasikan 
110 Standardized 
Coefficients 
Koefisien yang distandarisasikan 
111 Constant Konstan 
112 Collinearity 
Statistics 
Statistik kolinieritas 
113 R Square Koefisien determinasi merupakan ukuran 
kecocokan hasil estimasi sebuah model regresi 
linier dengan data yang dimodelkan 
114 Adjusted R Square Nilai R Square yang telah disesuaikan 
115 Std. Error of the 
Estimate 
Suatu ukuran banyaknya kesalahan model regresi 
dalam memprediksikan nilai Y 
116 Minimum Minimal 
117 Maximum Maksimal  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xxi 
ABSTRAK 
 
Luthfi Arsyad Pramono 
NIM : S431402018 
 
 
PENERAPAN GOOD GOVERNANCE DAN PENGARUHNYA TERHADAP 
KINERJA KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA  
DI INDONESIA 
 
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan bukti empiris apakah prinsip-
prinsip good governance telah dilaksanakan dengan baik oleh Kantor Pelayanan 
Pajak (KPP) Pratama dan apakah penerapan good governance berpengaruh positif 
terhadap kinerja organisasi. 
Penelitian ini dilakukan terhadap pegawai di KPP Pratama sebanyak 87 
pegawai dengan menggunakan teknik purposive sampling. Data untuk penelitian 
ini diperoleh dari kuisioner menggunakan metode internet-survey. Penelitian ini 
juga melakukan uji multiple regressions untuk menguji hipotesis. 
Hasil penelitian menunjukkan Implementasi prinsip-prinsip governance di 
KPP Pratama di seluruh Indonesia sesuai dengan Undang-Undang dan peraturan 
yang dijadikan acuan pada penelitian ini cenderung sudah baik. Secara simultan, 
prinsip good governance dalam penelitian ini yaitu penegakan hukum, tertib 
administrasi penyelenggaraan negara, kepentingan umum, proporsionalitas, 
transparansi, profesionalisme, dan akuntabilitas berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap kinerja KPP Pratama di seluruh Indonesia, sedangkan secara parsial 
hanya prinsip penegakan hukum, transparansi, dan profesionalisme yang 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja KPP Pratama, sehingga 
apabila hendak meningkatkan kinerja organisasi maka prinsip-prinsip good 
governance harus dilaksanakan. 
 
Kata kunci : penegakan hukum, tertib administrasi penyelenggaraan negara, 
kepentingan umum, proporsionalitas, transparansi, profesionalisme, 
akuntabilitas, kinerja. 
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ABSTRACT 
 
Luthfi Arsyad Pramono 
NIM : S431402018 
 
 
IMPLEMENTATION AND THE IMPACT OF GOOD GOVERNANCE ON 
THE PERFORMANCE OF SMALL TAX OFFICE IN INDONESIA 
 
This study aims to provide empirical evidence whether the principles of 
good governance has been implemented properly at KPP Pratama (Small Tax 
Office) and whether the application of good governance positively affects 
organizational performance. 
This study was conducted on Employees in the unit of the Ministry of 
Industry minimal Echelon IV are 87 employees using purposive sampling 
technique. Data for this study were obtained from the questionnaire use internet-
survey methods. The study also test multiple regressions to test the hypothesis. 
The results shows the implementation of the principles of governance in 
STO all over Indonesia in accordance with the Act and regulations referenced in 
this study is nearly good. Simultaneously, the principles of good governance in 
this study are law enforcement, orderly administration of state administration, 
public interest, proportionality, transparency, professionalism and accountability 
have positive and significant effect on the performance of STO in Indonesia, while 
partially only the principle of the rule of law, transparency, and professionalism 
have positive and significant effect on the performance of STO, so if STO want to 
improve the performance of the organization, the principles of good governance 
must be implemented. 
 
Keywords : law enforcement, orderly administration of state administration, 
public interest, proportionality, transparency, professionalism, 
accountability, performance. 
 
